Ledn, Gto., 02 de diciembre de 2020
Oficio no. CM/3824/2020
Asunto: Resultados del examen de la Funcion Publica

Arq. José Alberto de Jesus Quiroz Barroso
Director General del Fideicomiso de Obras por Cooperacién
Presente

Con el gusto de saludarlo, mediante el presente me permito agradecer a usted el
apoyo proporcionado para llevar a cabo el ejercicio de la aplicacion del Examen de
la Funcion Publica, Prueba de Fidelidad y Auditoria Individual del Desempefio,
el cual fue llevado a cabo en fechas del 13 al 30 de octubre del presente.

En seguimiento al ejercicio, me permito entregarle copia anexa el INFORME DE
RESULTADOS obtenidos por el ente a su cargo, en el cual encontrara las areas de
oportunidad detectadas por este Organo de Control derivadas del analisis de los
resultados.

Se le solicita, ademas, que en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la
notificacion del presente se entregue a este Organo de Control un plan de trabajo
en cual se solventen las areas de oportunidad observadas en el presente informe.

Sin otro particular de momento, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Leopoldo l /ndé Jiménez Soto
% unicipal

MEHB/ASH

C.cp ¥Lc Ma. Esther Hernandez 87.- Dlr ctora de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para Seguimiento.

Contraloria
Municipal

o
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcidén Publica

1. Antecedentes y metodologia

En fecha 22 de septiembre del 2020, el Contralor Municipal emitid el Acuerdo para la
realizacion del Examen de la Funcién Publica y Prueba de Fidelidad 2020, mediante el cual
se expresa la metodologia para la aplicaciéon del mismo.

hitps://www.leon.gob.mx/contraloria/programagnticorrupcion/images/acuerdos/ACUERD
O-EFP-2020.PD

La metodologia que se siguid para redlizar este ejercicio fue la siguiente:

l. Solicitud de informacidn e identificacion total de servidores publicos
Il. Capacitacion previa a la aplicacién a enlaces

1. Difusidn de guia de estudio y fechas de aplicacién

V. Periodo de aplicacion

V. Obtencién de resultados.

2. Objetivo y Alcance

Con el objetivo de fomentar la actualizacién del conocimiento en dreas de la
administracion publica municipal; asi como de los resultados de estos, poder contar con
indicadores y estadisticas que permitan la obtencidén de un diagndstico en el que se reflejé
las areas de oportunidad que permitan sean fortalecidas entre los servidores publicos de las
dependencias y entidades, este érgano de control aplica anualmente el Examen de la
Funcidén Publica, la Prueba de Fidelidad y la Auditoria Individual del Desempeno.

Los resultados obtenidos en el examen de la funcién pUblica tienen un valor de 10% para la
Evaluacion Individual del Desempeno de los Servidores Publicos que realiza anualmente la
FIDOC para la administracion centralizada.

El Examen de la Funcién POblica de la cual se espera obtener el grado de conocimiento de
las leyes y reglamentos evaluados, los cuales son de conocimiento general en el quehacer
diario de los servidores publicos.

Esta evaluacion se avoco principalmente al conocimiento de las siguientes legislaciones:
I.  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanagjuato
.  Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
. Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuaio
V. Reglamento interior de la Administracion Publica del Municipio de Ledn, Gto, y
V., Reglamento de Control Interno para la Administracion PUblica Municipal de Ledn.

Elaboré: MMMV
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcién Plulblica

La Prueba de Fidelidad de la cual se espera indicadores que midan el grado en el que los
servidores puUblicos se rigen bajo los principios rectores y valores éticos incluidos en el Codigo
de Etica de las y los servidores pUblicos de Ledn.

En tanto que la Auditoria Individual del Desempefo de la cual se espera obtener
indicadores del grado de implementacion de controles en las actividades y procedimientos
del guehacer diario de los servidores publicos, con base en los puntos de interés del Manual
de Control Interno de la Administracion PUblica Municipal de Ledn.

El cuestionario del Diagnostico PBR-SED se realizard con la finalidad de conocer las
necesidades de capacitaciéon en ambos temas. Este cuestionario se realizdé Unicamente a
aquellos servidores publicos cuyas actividades propias del perfili de puesto estén
relacionadas con estos temas por la naturaleza de este. Los resultados obtenidos de este
cuestionario se notificardn directamente a la FIDOC y a ia Tesoreria Municipal.

3. Fundamento Legal

Articulo 139 fracciones I, Il y XV de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de
Guanajuato; y articulo 81 fracciones VIl y VIl del Reglamento Interior de la Administracion
PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

4. Poblacién Objetivo

A. Para la administraciéon centralizada se consideraron aquellos servidores publicos con
puestos de Agente A y B, Comisario, Armero, Oficial, Oficial Unidad Andlisis, Policia
Unidad Andlisis, Primer y Segundo Comandante, Coordinador Operativo, Subinspector,
Suboficial, Suboficial U. Andlisis y Reaccion, Suboficial Unidad Andilisis, Supervisor
Operativo, Policia Primero Unidad Andlisis, Analista Técnico/Andlista Administrativo,
Profesional/Supervisor, Profesionista/ Jefe de Area, Coordinador/Profesionista
Especializado, Subdirector, Director de Area 1y 2, Director General 1y 2 y Titular de
Dependencia.

B. Para la administracién descentralizada se consideraron todos los servidores publicos
con escolaridad minima de universidad.

5. Herramienta de Aplicaciéon y reportes

La aplicacion del Examen de la Funcién Pdblica se llevd a cabo de manera electrénica,
mediante un sistema creado y adminisirado por la Direccidon de Tecnologias de la
Informacién, adscrita a la Direccién de Desarrollo Institucional, el cual esiuvo hospedado
en el sitio web:

Elaboré: MMIVhV\
W
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Informe de resultados del Examen de la Funcion PuUblica

http://www.leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/evaluaciones

Para obtener los resultados generados en el presente informe, se obtuvieron los reportes
detallados a continuacion de la plataforma mencionada:
e Reporte por usuario y por dependencia del avance de las pruebas
* Reporte por usuario y por dependencia del Examen de la Funcién Publica, de los
temas y preguntas contestadas
* Reporte por usuario y por dependencia de la Prueba de Fidelidad, de los temas y
preguntas contestadas
e Reporte por usuario y por dependencia de la Auditoria Individual, de los temas vy
preguntas contestadas
* Reporte por usuario y por dependencia del PBR-SED de las preguntas contestadas
e Reporte por usuario de la encuesta

6. Resultados Obtenidos

La FIDOC conté con un total de 15 servidores puUblicos que cumplieron con los criterios
establecidos previamente para la aplicacion, de los cuales el 100% participo en la
aplicacion de las pruebas programadas.

En particular, por prueba aplicada se obtuvieron los siguientes resultados.

6.1 Examen de la Funcion Piblica

Busca generar entre los servidores pUblicos municipales el compromiso con la legalidad.
Ademas de contribuir a la mejora en la calidad del servicio publico con servidores publicos
conocedores de sus obligaciones.

Para el presente aro, se evalud el conocimiento de los servidores pUblicos de femas
elementales de 5 instrumentos normativos que rigen nuestro actuar como servidores
publicos:

e ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Ledn, Glo.
Reglamento de Conftrol Interno para la Administracién PUblica Municipal de Ledn.

» o 0 »

Sobre lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Elaboré: MMMVA
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Informe de resultados del Examen de la Funcion Publica

Grafica 1. Examenes de la Funcion Publica Aplicados

B Presentadas ® Programadas

15 15

FIDOC

Fuente: Direccidon de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

El FIDOC tuvo una participacion del 100% en la aplicacion de las pruebas del personal
programado, de los cuales el 100% conté con una calificacién aprobatoria.

Grafica 2. Calificacion Promedio

9.5 9.3

FIDOC PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno.

El FIDOC obtuvo una calificacién promedio de 9.5 en el Examen de la Funcién Pdblica.

Elaboré: MMMM
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

Grafica 3. Resultados por Ley Evaluada

9.6 9:7

/53]

Ley Organica Ley de Ley de Transparencia Reglamento Control Reglamento Interior
Responsabilidades Interno

B F[DOC  es===PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccion de Evaluacioén del Sistema de Control Intemo.

El FIDOC tuvo calificaciones satisfactorias todas las leyes y reglamentos evaluados.
6.2 Prueba de fidelidad

Es un instrumento disehado para evaluar la percepcion de los servidores publicos respecto
a la observancia en sus lugares de trabajo de los siguientes Principios éticos que forman
parte del Cédigo de Efica de las y los Servidores PUblicos de la Administraciéon Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato:

1. Interés PUblico. - Las y los servidores pUblicos actuamos buscando en todo momento
la méxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfacciéon colectiva.

2. Igualdad y no discriminacién.- Las personas al servicio de la administracién puUblica
municipal, prestamos nuestros servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, segregacion racial, antisemitismo o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdémica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas.

3. Integridad. - Las y los servidores pUblicos actuamos siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar nuestra conducta
para que impere en nuestro desempeno una ética que responda al interés publico

Elaboré: MMMV
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

y generemos certeza plena de nuestra conductia frente a todas las personas con ias
que nos vinculemos u observen nuestro actuar.

4, Honradez.- Las y los servidores publicos nos conducimos con rectitud sin utilizar
nuestro empleo, cargo o comisidon para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscamos o
aceptamos compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona U organizacion, debido a que estamos conscientes que ello
compromete nuestras funciones y que el ejercicio de cualguier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocaciéon de servicio.

5. Imparcialidad. - Las y los servidores publicos damos a la ciudadania, v a la
poblacion en general, el mismo frato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitimos que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten nuestro compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

6. Lliderazgo. - Las y los servidores publicos somos guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica; fomentamos y aplicamos en el desempeno de nuestras funciones
los principios que la Constitucién y la ley nos imponen, asi como aqguellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcidn publica.

7. Rendicién de Cuentas. - Las y los servidores pUblicos asumimos plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de nuestro
empleo, cargo o comision, por lo que informamos, explicamos y justificamos nuestras
decisiones y acciones, y nos sujetamos a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de nuestras funciones por parte de la ciudadania.

8. Respeto. - Las y los servidores publicos nos conducimos con austeridad y sin
ostentacion, y otorgamos un frato digno y cordial a las personas en general y a
nuestros companeros y companeras de frabagjo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propiciemos el didlogo cortés y la
aplicacion armdnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

9. Transpdrencia. - Las y los servidores publicos en el ejercicio de nuestras funciones
privilegiamos el principio de mdxima publicidad de la informacién puUblica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generamos, obtengamos, adquiramos, fransformamos o
conservamos; y en el dmbito de nuestra competencia, difundimos de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que
estén bajo nuestra custodia.

Para lo cual, se aplicd un cuestionario de 19 reactivos.

El FIDOC tuvo una participacion del 100% en la aplicacién de la prueba de fidelidad del
personal programado. Obteniendo los siguientes valores de percepcion:

Elaboré: MMIVW\
w
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcion Publica

Gréfica 4. Evaluacién de Principios Eticos

4.7

4.7

Interés publico Identidad lgualdady  Integridady Imparcialidad  Justiciay Liderazgo  Rendicion de Respeto  Transparencia
institucional  Equidad de honradez actitud frente cuentas
género ala corrupcion

s F(DOC === PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno.
En una escala del 1 al 5, considerando 5 “Muy Bueno”, 4 “Bueno”, 3 “Regular”, 2 "Malo" y 1

“Muy malo”. Por lo anterior, se observa que los servidores publicos de la FIDOC perciben los
siguientes resultados por principio evaluado:

Principio Etico

- Tablal.Resultados por Reactivo

PROMEDIO

MUNICIPAL Diferencia

Reactivo FIDOC

Trabajar en la Administracion publica me 4.8 4.9 -0.1
Intérés Peiblice permite contribuir al bienestar de la sociedad. L i :
Celebro las aportaciones laborales de mis 4.7 4.8 -0.1
companeros (as). 3 5 3
Mi institucion cuenta con cédigos de ética y
: conducta actualizados, que incorporan
Identidad explicitamente los principios de derechos 4.8 £k o
Institucional humanos, igualdad y no discriminacién.
Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 4.6 4.6 0.0
En mi drea se dan las oportunidades de
laualeas ascenso y promocion de acuerdo a los 4.5 4.3 0.2
E?quidad d%a principios de igualdad y no discriminacion.
Ganaro En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desemperio se aplican con igualdad y no 4.9 4.6 0.3
discriminacion.
S En mi area el hostigamiento es inaceptable y
Imparcialidad Sarclanabls 4.7 4.5 0.2
Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo
Integridad y que hace. 4.1 4.5 -0.4
Honradez = ; R e
Mi jefe (@) es un ejemplo de servicio publico. 4.3 4.6 -0.3
s En mi area la intimidacién y el maltrato se
Aciﬁitéc;fe%te sancionan de acuerdo a la normatividad. ik S 0.2
2 En mi institucion se sancionan los actos de
a la Corrupcion corrupcion de acuerdo a la normatividad. 9 4.6 03
: Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en
Liderazgo cuenta mejores formas de realizar el trabajo 4.5 4.5 0.0

Elaboré: MMMV
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R : PROMEDIO 4 L
Principio Etico Reactivo MUNICIPAL Diferencia

Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro
equipo de trabajo. 4.2 4.5 -0.3
En mi institucion existen r_necanismos que 4.3 4.3 0.0
Randicion de captan.n’uestras_sugerenqas para mejorar. i - 3
Eh En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades 4.9 4.7 0.2
de las y los usuarios.
En mi drea se promueve captar las sugerencias 4.7 4.6 0.1
Respeto de nuestros (as) usuarios (as). g ) 2
Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza y 4.7 4.7 0.0
sin discriminacion. 3 : s
Mis superiores manejan de los recursos del 4.9 4.6 0.3
; area de manera responsable y austera : 3 =
Transparencia En mi drea actuamos con trasparencia y 4.9 4.8 0.1
legalidad. : ¥ 5

Fuente: Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Por reactivo evaluado, donde se observan las mayores dreas de oportunidad en:

e Trabagjar en la Administracién publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

e Celebro las aportaciones laborales de mis companeros (as).

e Mijefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

e Mijefe (a) es un ejemplo de servicio publico.

e Mijefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabgjo.

Lo que significa, que los siguientes principios y valores rectores presentan dreas de
oportunidad: Interés Publico, Integridad y Honradez y Liderazgo.

6.3 Auditoria Individual del Desempeiio

El objeto y alcance de la auditoria es conocer el grado de aptitud y conocimiento que los
servidores publicos tienen para desempenfar los puestos a los cuales estéin encomendados,
siempre en apego a los principios de honradez, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad
y tfransparencia, previniendo con ello los actos ilicitos o indebidos y el abuso de autoridad.

Sus resultados vienen a reforzar a los obtenidos en las Auditorias de Control Interno,
particularmente en lo referente a los siguientes Componentes:

I, Ambiente de Control:

Sentard las bases de integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la
dependencia, entidad u Organo Auténomo, con la finalidad de orientar el rumbo de la
institucion hacia la consecucion de los propdsitos institucionales.

Elabor6: MMMV
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FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcién Publica

1. Actividades de Control:

Son aquellas acciones de las Dependencias, Entidades y Organos Autbnomos que a través
de lineamientos, politicas y procedimientos buscan alcanzar los objetivos y metas
institucionales; y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion.

El FIDOC tuvo una participacion del 100% en la aplicacién de la auditoria individual del
desempeno del personal programado. Obteniendo los siguientes porcentajes:

Grafica 5.1 Ambiente de Control

s FIDOC  s=====PROMEDIO MUNICIPAL

109.0 93.3 AMED 93.3 93.3

¢ Conoces el Cédigo de Etica de ¢ Conoces el manual de control ¢Conoces el Marco Normativo ¢Conocessi en tu ¢ Cuentas con tu perfil de
las y los Servidores Publicos de interno? que regula tu funcion como  dependencia/entidad existe un puesto?
la Administracion Publica del servidor publico? Manual de Procesos

Municipio de Leon? actualizado?

Fuente: Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno.
Grafica 5.2 Ambiente de Control
 FIDOC = PROMEDIO MUNICIPAL

91.3
100.0

100.0 92.4

¢Has recibido capacitacion ¢ Realizaste tu Declaracion ¢En tu dependencia/entidad éLasinstalaciones donde

sobre el Cédigo de Etica Patrimonial de 2019°? existe un buzon para la laboras estan en buen estado?
durante el presente afio? recepcion de quejas y/o
sugerencias realizadas por la
ciudadania?

Fuente: Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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Respecto al Ambiente de Control se detecta que de los servidores publicos que presentaron
la auditoria individual del desempeno:

e 47% no ha recibido capacitacion sobre el coédigo de ética

Gréfica 6. Actividades de Control

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

¢Consideras que la ¢ Consideras que los ¢Cuentas con ¢Enalgunaocacién  ¢Encaso de utilizar ¢Entu ¢Has recibido ¢Tu jefe inmediato te ¢Tu perfil de puesto ¢ Utilizas vehiculo
dependencia/entidad  muebles bajo tu credencial de has usado el vehiculo  vehiculo oficial, ~ dependencia/entidad capacitacion pide reportes de esta acorde a tus oficial para
te proporciona los  resguardo estanen identificacion vigente,  oficial parauso  cuentas con bitacora existe un orientada a mejorar actividades funciones? desempefiar tus
instrumentos buen estado (Sillén, expedida por la personal o sabes de de uso? procedimiento para tu desempefio quincenales o funciones o realizar
necesarios para llevar Escritorio)? dependencia/entidad alguien que lo haya solicitar los insumos durante lo que va del mensuales? traslados?
a cabo en la que laboras? hecho? que necesitas para tus presente afio 2020?
adecuadamente tus labores? (papeleria,
funciones? (Equipo de toner, lapices, etc)
Cémputo,
Impresora,Etc)

SN FIDOC === PROMEDIO MUNICIPAL

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Respecto a las Actividades de Control se detecta que de los servidores publicos que
presentaron la auditoria individual del desempeno, 22.7% manifiestan no haber recibido
capacitacion orientada a mejorar su desempeno; mienfras que 40% manifiestan que no se
cuenta con bitdcoras de uso para los vehiculos.

Elaboré: MMMV,
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Informe de resultados del Examen de la Funcion Publica

7. Conclusiones

Como resultado de las evaluaciones practicadas a los servidores publicos que conforman
La FIDOC se observa como mds relevante lo siguiente:

En relacién al Examen de la Funcién Publica:

* Se tuvo una participaciéon del 100% del personal citado a aplicar las pruebas.
¢ El100% del personal obtuvo cdlificacién aprobatoria, superior a 6.0.

¢ La cdlificacion promedio fue de 9.5.
Respecto ala Prueba de Fidelidad:

Los siguientes principios y valores rectores presentan éreas de oportunidad: Interés PUblico,
Integridad y Honradez y Liderazgo.

Respecto ala Auditoria Individual del Desempeiio

Del total de servidores puUblicos programados, 99% presentaron la auditoria individual del
desempeno, de los cuales:

e 47% no ha recibido capacitacion sobre el cddigo de ética

o 22.7% manifiestan no haber recibido capacitacion orientada a mejorar su
desempeno

¢ 40% manifiestan que no se cuenta con bitdcoras de uso para los vehiculos.

Respecto al diagnéstico PBR-SED, los resultados se hardn llegar directamente a la Direccidn
General de Desarrollo Institucional y a la Tesoreria Municipal.

No obstante, el presente documento cuenta con mayor informacidén que se pone a su
disposicién a fin de que se identifiquen dreas de oportunidad en la dependencia /entidad a su
cargo orientadas a mejorar el desarrollo administrativo y la gestién gubernamental.

Elaboré: MM%)/A
/Vk

Pagina 12 de 13

cada vez mejor



FIDOC
Informe de resultados del Examen de la Funcion Publica

8. Seguimiento

La Ley Orgdnica Municipal establece en su articulo 131 que “El control interno, evaluacion de la
gestiébn municipal y desarrollo administrativo, tendrd como finalidad el contribuir al adecuado
desarrolio de la administracion municipal” los cuales estardn a cargo de la Confraloria Municipal;
por otra parte, el Reglamento Interior de la Administracién PUblica Municipal de Ledn, en el
articulo 81, fraccién Vil faculta a la Contraloria Municipal a: “Participar, en los términos de su
competencia, en el desarrollo administrativo de la gestion municipal y proponer las medidas
conducentes ala elaboracidn, seguimiento y mejora de un modelo integral de la gestién publica
municipal.

Por ello, en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa el Examen de la
Funcién Pdblica, la Prueba de Fidelidad y la Auditoria Individual del Desempeio y el Diagndstico
de Necesidades de Capacitacién en materia de PBR - SED, como cuatro acciones tendientes a
mejorar la gestion publica y reforzar entre los servidores publicos municipales el compromiso con
la legalidad y el cumplimiento fiel y cabal del Cédigo de Etica y Manual de Control Interno.

Por lo anterior, se hace entrega del presente Informe de Resultados, a fin de que la informacién
contenida en el mismo, sea utilizada en el dmbito de su competencia, para la implementacion
de acciones de capacitacion y formacion de los servidores publicos, crientadas a la mejora
continua vy la promocién de un actuar ético en beneficio de la ciudadania.

Se le solicita en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles a partir de la nofificacion del presente se
entregue a este Organo de Control un plan de trabdjo en cual se solventen las dreas de
oportunidad observadas en el presente informe.

No es obice mencionar que este Organo de Control dard seguimiento a las acciones a
impiementar.

Sin mds por el momento, quedo a sus drdenes.
Atentamente

“El frabajo todo lo vence”
“2020, Aho de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Elaboré: MMMV,
o
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